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摘 要 : [目的 /意义 ] 结合 目前 人 口 老龄 化 日 渐 严 重 的 社会 背景 ,探究 我 国 老年 用 户 在 线 健康 信息 搜寻 的 行为 机 理 , 丰 富 
当前 老年 用 户 信息 搜寻 行为 理论 研究 成 果 , 引 导 老 年 用 户 有 效 搜寻 健康 信息 ,优化 健康 信息 服务 部 门 工作 。[ 方 
法 /过 程 ] 采用 半 结 构 化 访谈 的 方法 收集 24 位 老年 用 户 的 在 线 健康 信息 搜寻 经 历 , 运 用 扎根 理论 提炼 出 老年 用 户 
在 线 健康 信息 搜寻 行为 的 内 外 5 个 影响 因素 ,构建 老年 用 户 在 线 健康 信息 搜寻 行为 影响 因素 的 理论 模型 。[ 结 


医疗 机 构 、APP 类 软件 等 健康 信息 提供 方 提出 一 
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用 户 在 线 健康 信息 搜寻 行为 的 关键 因素 ,深入 阐释 
比 


果 / 结论 ] 最 终 得 到 网 络 环境 因素 、 个 体 特 征 因 素 、 社 会 支持 因素 、 移 动 终端 客观 因素 和 个 体 认 知 因素 是 影响 老年 
各 因素 与 搜寻 行为 间 的 作用 机 理 。 并 根据 理论 模型 ,对 政府 、 
可 行 的 建议 。 

老年 用 户 ”扎根 理论 用户 信息 搜寻 行为 
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C*bo16 年 2 月 ,习近平 总 书记 对 加 强 老龄 工作 做 出 
重要 指示 ,强调 加 强 顶 层 设计 ,完善 重大 政策 制度 ,及 
时 X 科 学 ,综合 应 对 人 口 老龄 化 "。 同 年 5 月 28 日 习 
近 罩 同 志 在 中 共 中 央 政 治 局 集体 学 习 时 再 次 强调 推动 
老 泌 事 业 全 面 协 调 可 持续 发 展 的 重要 性 ”。2019 年 4 
JAG 日 国务 院 办 公 厅 《 关 于 推进 养老 服务 发 展 的 意 
见 》 中 的 第 21 条 进一步 提出 实施 “互联 网 + 养老 ” 行 
动 ,持续 推动 智慧 健康 养老 产业 发 展 , 拓 展 信息 技术 在 
养老 领域 的 应 用 。 据 统计 ,截至 2019 4E 12 月 ,我 国 
60 周岁 以 上 老年 人 口 已 达 2.5 亿 规 模 , 占 总 人 口 数 的 
18.1%" ,积极 应 对 老龄 化 已 成 为 我 国 长 期 稳定 发 展 


老年 用 户 在 线 
健康 信息 搜寻 行为 


的 重要 战略 任务 。 国 家 对 老年 人 的 关怀 与 重视 已 不 言 
而 喻 ,然而 ,由 于 老年 人 生理 与 认 知 均 处 于 下 降 状态 ， 
搜寻 获取 健康 信息 的 能 力 较 弱 ,又 较 之 于 其 他 年 龄 人 
群 更 关注 医疗 健康 问题 ,针对 其 健康 信息 搜寻 行为 的 
研究 亦 引 起 学 者 们 的 广泛 关注 。 

笔者 采用 扎根 理论 的 方法 ,深入 细致 地 探索 移动 
终端 视角 下 ,老年 用 户 在 线 健康 信息 搜寻 行为 的 相关 
影响 因素 并 构建 理论 模型 ,为 完善 和 改进 老年 人 在 线 
健康 信息 服务 ( 如 政府 、 医 疗 机 构 、APP 类 软件 ) 提供 
理论 文 撑 , 丰 富 这 一 领域 的 本 土 化 成 果 。 进 而 提升 整 
个 社会 对 老年 群体 的 关爱 ,完善 国家 智慧 养老 体系 建 
设 。 本 文 写作 逻辑 如 图 1 所 示 : 


l 
1 
国家 养老 体系 建设 | 
导向 互联 网 + 养老 战略 l 
| 

| 

| 


老年 人 在 线 健康 信息 搜寻 能 力 提升 


图 1 本 文 写作 逻辑 
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(11) :46 -54. 
本 研究 试图 解决 如 下 问题 : 哥 疹 美国 男性 进行 深入 采访 ,发 现 妇 女 、 专 业 的 医疗 保 
(1 ) 老 年 用 户 在 线 健康 信息 搜寻 行为 的 影响 因素 | 健 人 员 与 互联 网 是 其 搜寻 获取 健康 信息 的 主要 来 源 。 
和 行为 机 理 是 什么 ? @) 老 年 人 健康 信息 搜寻 行为 的 需求 与 影响 因素 :S. 


(2) 政 府 、 医 疗 机 构 , APP 类 手机 软件 ,社区 服务 中 
心 等 健康 信息 提供 方 需要 做 什么 ? 怎么 做 才能 提升 老 
年 用 户 的 在 线 健康 信息 搜寻 行为 ? 


2 相关 研究 


健康 信息 泛 指 所 有 与 医疗 ,保健 养生 以 及 个 人 身 
心 健康 相关 的 信息 ,包含 医学 知识 以 及 患者 健康 服务 
等 诸多 内 容 ““ 。 健 康信 息 搜寻 行为 ,也 称 健康 信息 查 
询 行为 .健康 信息 搜索 行为 , 指 在 具体 事件 或 情境 中 ,个 
人 寻求 关于 健康 .风险 ,疾病 和 健康 保护 信息 的 行 
六 本 。 关 于 健康 信息 搜寻 行为 (health information see- 
king behavior) 的 研究 ,最 早 可 追溯 到 20 世纪 70 ERK, 
通过 Web of Science 核心 合集 检索 1978 - 2019 年 间 
发 回 的 健康 信 ， 息 搜寻 行为 相关 的 学 术 论 文 , 以 “Health 
Information Seeking" 
EARR, 共 检 索 到 695 篇 。 由 此 可 见 ,当下 
mm 搜寻 行为 研究 已 经 在 国际 领域 引发 广泛 讨论 ， 
MARE pen 护理 学 传播 学 的 诸多 学 者 对 健康 信息 搜 
二 为 的 动机 .模式 来源 途径 ,影响 因素 内容 偏好 , 认 
和 时 以 及 不 同情 境 \ 不 同 群体 的 健康 信息 搜 寻 行 为 展 
丰富 而 具体 的 研究 ,研究 对 象 分 布 于 大 学 生 、 老 年 
数 族群 女性 ,农村 居民 青少年 .移民 等 。 
之 按 照 世 界 卫 生 组 织 定义 ,年 满 60 周岁 以 上 即 被 确 
定 为 老年 人 ,我国 的 《老年 人 权益 保障 法 》 第 2 条 规定 


se， 。 针 对 老年 


“Health Information Seeking Behav- 


Theis 5 xj ff B] 438 551 位 老年 人 的 健康 信息 需求 
展开 问卷 调研 ,结果 显示 受 教育 程度 主要 影响 其 健康 
信息 需求 ;S.J，Chang 等 以 技术 接受 模型 为 理论 基 
础 ,探究 老年 人 健康 信息 搜寻 行为 的 影响 因素 ,得 出 经 
验 与 使 用 意愿 对 老年 人 的 健康 信息 搜寻 行为 具有 直接 
正 向 影响 ;B. Tennant 等 "以 电话 调研 的 方式 ,发 现 人 
口 统计 特征 (性 别 年龄 .学历 等 ) ,社会 决定 因素 、 电 
子 健康 信息 素养 .电子 设备 的 运用 程度 影响 老年 人 的 
健康 信息 搜寻 行为 ;C. K，Magsamen 等 "通过 访谈 的 
方式 ,发 现 家 庭 成 员 的 技术 精通 程度 及 健康 信息 素养 
对 老年 人 的 自我 效能 感 产生 影响 进而 影响 老年 人 的 健 
康信 息 搜寻 行为 。 

国内 李 月 琳 等 “梳理 国外 健康 信息 搜寻 行为 文 
献 ,归纳 总 结 了 老年 人 健康 信息 搜寻 行为 的 动机 与 困 
境 ; 朱 妹 蓓 等 发现 影响 老年 人 网 络 健康 信息 搜寻 行 
为 的 4 个 主要 影响 因素 是 个 人 心理 因素 .个 人 实施 成 
本 ,信息 因素 、 社 会 因素 ; 赵 栋 祥 等 ”基于 现象 学 视 
角 , 发 现 老年 人 健康 信息 搜寻 的 模式 可 分 为 积极 主动 

总 体 而 言 ,当前 国内 外 关于 老年 人 健康 信息 搜寻 
行为 的 研究 主要 围绕 老年 人 健康 信息 搜寻 的 动机 、 来 
源 、 困 难 \ 需 求 . 影 响 因素 ,行为 模式 等 方面 ,人 研究 覆 羔 
面 广 ,也 较为 充分 ,但 仍 面临 如 下 问题 :中 本 土 化 研究 
缺失 ,虽然 老年 人 健康 信息 搜寻 行为 已 在 国际 受到 广 
泛 关注 ,但 经 CNKI 检索 仅 有 少量 文献 探讨 这 一 内 容 ， 


一 群体 的 健康 信息 搜寻 行为 的 研究 主要 集中 于 : 
Da E ath 
Manafo 等 “访谈 了 加 拿 大 多 伦 多 市 某 社区 的 20 名 老 
年 人 ,研究 表明 大 量 的 信息 涌 和 人 ,造成 老年 人 头脑 混 
乱 ,严重 阻碍 其 健康 信息 搜寻 行为 ;$. H. Kim 4g" gi 
据 J. Ende"! 1989 年 开发 的 用 于 药物 治疗 方面 的 老年 
人 健康 信息 搜寻 行为 量 表 ,进行 问卷 打分 ,最 终 得 出 健 
康信 息 素养 是 老年 人 健康 信息 搜寻 行为 的 潜在 障碍 。 
@ 老 年 人 健康 信息 搜寻 的 来 源 途 径 :S. Chaudhuri 
等 “借鉴 美国 《健康 信息 国家 趋势 调查 》 中 的 部 分 项 
目 对 老年 人 信任 的 健康 信息 来 源 展开 访谈 ,结果 的 评 
分 由 高 到 低 依次 是 :专业 的 医疗 保健 人 员 ,药剂 师 、 亲 
威 .社区 工作 人 员 、 报 纸 、 互 联网 .电视 和 广播 ;E. M 
Ortiz 等 中 从 性 别 及 移民 因素 入 手 研究 老年 人 的 健康 
信息 搜寻 行为 ,对 14 位 年 龄 在 65 - 80 岁 之 间 的 墨 西 


司 内 学 者 的 系统 化 研究 仍 有 待 加 强 ;外 国内 外 研究 局 
限于 传统 互联 网 环境 下 对 老年 人 健康 信息 搜寻 行为 影 
向 因素 的 探索 ,但 结合 当前 实际 情况 即 智能 手机 的 普 
及 ,使 得 传统 的 网 络 搜寻 方式 不 再 适用 ,老年 人 搜寻 健 
康信 息 更 加 依赖 移动 终端 ;四 研 究 方法 多 为 问卷 调查 的 
量化 研究 ,呈现 表面 化 ` 被 动 化 .强制 选择 化 等 问题 , 扎 
根 理论 作为 质 性 研究 的 前 沿 注重 现象 描述 ,通过 全 面 、 
直接 的 观察 及 访谈 ,深入 被 调查 者 的 思想 深 处 ,解读 其 
具体 的 行为 方式 。 笔 者 采用 扎根 理论 的 方法 ,着 重 探 究 
我 国 老年 用 户 在 线 健康 信息 搜寻 行为 的 影响 因素 及 行 
为 机 理 , 为 这 一 领域 的 本 土 化 理论 体系 构建 提供 支撑 。 


3 ”研究 方法 与 数据 收集 


3.1 扎根 理论 
笔者 选用 A. Strauss 和 B. Glaser F 20 世纪 60 年 
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代 共 同 提 出 的 经 典 扎根 理论 ,强调 研究 问题 的 提出 及 


现象 中 提炼 的 关键 影响 因素 ,揭示 老年 用 户 在 线 健康 


理论 形成 是 一 个 自然 涌现 的 过 程 ,而 非 过 度 程序 化 ,最 
终 所 建构 的 研究 理论 框架 更 具有 信服 力 及 科学 性 。 经 
典 扎根 理论 主张 直接 从 实际 观察 和 人手 ,通过 系统 化 的 
分 析 手 段 ,对 经 验 数 据 、 定 性 资料 自 下 而 上 地 进行 研究 
归纳 ,从 中 提取 概念 ,构建 理论 ,从 而 诠释 社会 现象 。 
该 方法 不 受 预 设 观 点 干扰 ,有 利于 发 现 现 有 理论 中 忽 
略 的 因素 。 为 深入 挖掘 老年 用 户 在 线 健康 信息 搜 
寻 行 为 的 内 在 作用 机 理 , 笔 者 采用 扎根 理论 的 三 级 编 
码 方式 ,保证 研究 的 信 度 与 效 度 。 从 已 获取 的 原始 访 
谈资 料 中 提取 概念 与 范畴 ,并 不 断 挖掘 分析、 归纳 、 整 
fr ,形成 核心 范畴 ,构建 范畴 之 间 的 路 径 关 系 , 通 过 从 


言 息 搜寻 行为 的 形成 机 理 与 概念 模型 。 
3.2 数据 收集 

研究 采用 面对面 一 对 一 方式 对 年 龄 在 60 周岁 以 
上 的 老年 用 户 进行 半 结 构 化 深度 访谈 ,每 位 访谈 时 间 
设 定 在 45 分 钟 -1 个 小 时 左右 ,依照 理论 饱和 原则 ， 
共 选 取 24 位 具有 相应 认 知 及 交流 能 力 的 老年 用 户 接 
受 访谈 (60 -81 岁 ) ,其 中 男性 7 人 ,女性 17 A, R 
涉及 教师 政府 工作 人 员 ,企业 员工 等 。 同 时 考虑 受 访 
者 的 学 历 .收入 水 平 ` 个 人 健康 状况 等 因素 分 布 , 尽 可 
能 满足 样本 的 全 面 性 。 受 访 老年 用 户 信息 如 表 1 所 
7: 


R1 受 访 老年 用 户 基础 信息 
TT 编号 性 别 年 龄 职业 使 用 频率 终端 设备 健康 状况 
> u 女 62 会 计 两 三 天 1 次 智能 手机 良好 
OO o 女 67 公务 员 两 三 天 1 次 智能 手机 良好 
O ^. 女 60 会 计 1 天 1 次 智能 手机 良好 
e 04 d 64 TA 两 三 天 1 次 智能 手机 良好 
© 05 女 61 国企 员 1 周 1 次 智能 手机 一 般 
5 06 女 65 国企 员 两 三 天 1 次 智能 手机 良好 
st oo 女 63 教师 1 天 多 次 智能 手机 非常 好 
Qa 5 70 工程 师 1 天 1 次 智能 手机 良好 
E 09 女 60 经 商 两 三 天 1 次 智能 手机 良好 
O ” 女 65 干部 1 天 多 次 智能 手机 一 般 
QN Uu 女 64 THAJ 1 天 多 次 良好 
m 图 Es Ji 
> n 女 61 教师 两 三 天 1 次 智能 手机 良好 
S< 13 d 61 国企 员 1 天 多 次 智能 手机 良好 
^ EL 女 61 医生 1 天 多 次 智能 手机 一 般 
c5 5 62 公务 员 两 三 天 1 次 智能 手机 一 般 
"- 16 男 60 医生 1 天 多 次 智能 手机 非常 好 
MK or 5 60 国企 员 1 天 1 次 智能 手机 非常 好 
© 18 男 65 ITA 10 多 天 1 次 智能 手机 一 般 
19 女 81 PE 两 三 天 1 次 智能 手机 一 般 
20 女 66 工人 1 天 多 次 智能 手机 良好 
21 男 63 教师 1 天 1 次 智能 手机 良好 
22 女 64 公务 员 1 天 多 次 智能 手机 良好 
23 女 62 会 计 1 天 多 次 智能 手机 一 般 
24 5 66 国企 员 1 天 1 次 智能 手机 非常 好 


访谈 提纲 设计 符合 质 性 研究 的 基本 要 求 ,借鉴 了 
部 分 用 户 信息 行为 研究 成 果 ,主要 问题 包括 :中 您 平常 


使 用 移动 终端 搜寻 健康 信息 时 与 传统 搜寻 方式 (电脑 
端 ) 以 及 报纸 .电视 ,广播 等 相 比 ,有 哪些 优点 ? ORE 


使 用 智能 手机 、 平 板 电脑 或 其 他 移动 终端 搜寻 健康 信 
息 么 ? 思 您 利用 手机 、 平 板 电脑 搜寻 健康 信息 的 频率 
是 ? (3 您 搜寻 的 健康 信息 内 容 是 什么 ? 所属 分 类 是 什 
么 ? 由 您 通常 运用 什么 渠道 搜寻 健康 信息 ? OBRI 
健康 信息 时 遇 到 的 主要 障碍 是 什么 ?您 是 如 何 解决 


的 ? (@ 您 信任 网 络 上 的 健康 信息 么 ? 您 对 搜寻 到 的 
结果 是 否 满意 ? 一 般 情况 下 能 否 满足 您 的 需求 ? OR 


搜寻 健康 信息 时 ,是 否 受 到 周围 人 群 的 影响 ? 
4 老年 用 户 在 线 健康 信息 搜寻 行 
因素 分 析 


4.1 开放 式 编码 
开放 式 编 码 作为 扎根 理论 编码 流程 的 初级 阶段 ， 
首先 对 原始 的 访谈 资料 进行 逐 字 编码 .标签 和 录入 , 然 


为 影响 
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(11) :46 —54. 


后 对 内 容 进 行 比较 分 析 , 发 现 初始 概念 和 类 属 , 并 对 类 
属 加 以 命名 ” 。 要 求 研究 者 不 受 已 有 概念 的 束缚 , 忠 
实 于 原始 数据 ,建构 简短 精准 的 初步 编码 体系 '”。 为 
保证 研究 的 严谨 与 规范 ,随机 选择 2/3(16 份 ) s. 
记录 进行 编码 ,另外 173(8 03) 的 访谈 资料 用 作 理 论 

和 度 的 检验 。 共 计 得 到 2 万 余 字 的 访谈 资料 ， 
不 甚 清晰 的 原始 语句 进行 适当 调整 ,尽量 按 其 原始 状 
ARAO AE E T: 同时 删除 
有 歧义 或 前 后 矛盾 的 概念 ,最 终 得 到 51 个 初始 概念 ， 
每 个 概念 都 有 代表 性 的 原始 语句 来 定义 佐证 。 具 体 编 


码 结果 如 表 2 Br: 
R2 开放 式 编码 
原始 访谈 材料 概念 化 范畴 化 
局 网 络 上 与 搜寻 内 容 不 太 相关 的 信息 。 ”信息 不 相关 。 B1 信息 过 载 
Gg to SURA 
B 是 有 些 信息 确定 不 了 真 假 虚假 信息 遍布 B2 虚假 信息 
人 有些 要 求 注册 之 后 就 不 停 联 扰 个 人 信息 泄漏 。 B3 信息 安全 
KS di 此 不 法 分 子 会 资 号 ,银行 账号 跟 财产 安全 
Ao 

人 人 有 的 时 候 网 速 不 好 影响 查询 BREFI 。 ” BA 网 络 延迟 
acti 成 就 感 B5 自我 效能 
AN neuer ncm 自信 心 

得 自己 没有 落后 于 时 代 不 落后 
Al0 忠 寻 的 多 了 分 辨识 别 能 力 加 强 。 ”识别 能 力 增强 
AZ 人 村 的 信息 来 源 较为 可 对 信息 源 可 靠 — B6 信息 可 靠 性 


往生 由 上 有 些 健康 信息 ,要 分 析 着 看 ，。 信息 源 不 可 千 
发 重信 息 的 并 不 是 权威 专家 ,不 太 可 靠 

A 紧 -网 上 搜寻 到 的 一 些 健康 信息 还 是 ”信息 真实 
f 实 基本 没什么 错误 


人 fe B. 内容 
健 的 每 个 步骤 都 有 


A15 查 到 的 很 多 信息 来 源 准确 ,符合 实 。 搜寻 结果 准确 性 B7 信息 准确 性 
际 情 况 


整 ,穴位 保 内 容 完整 


A16 会 有 社区 的 人 推荐 一 些 公众 号 受到 周围 环境 影响 BS 周围 环境 
A17 自己 查 自己 找 , 没 人 影响 我 不 受 周围 环境 影响 

A18 身体 比较 好 ,一 年 去 一 次 医院 体检 健康 状况 B9 健康 状况 
A19 差不多 一 天 查询 2 -3 次 使 用 频率 B10 搜寻 习惯 
A20 查 一 会 要 半 个 小 时 吧 使 用 时 长 

A21 我 搜寻 的 内 容 是 高 血压 的 用 药 保 健 。“ 搜寻 信息 内 容 

A22 通常 用 百度 或 手机 自 带 浏览 器 再 搜寻 途径 


J 
不 就 是 微 信 
A23 主要 是 养生 保健 啊 , 养 生 堂 那个 为 主 


搜寻 信息 类 型 


A24 主要 是 自主 查询 自主 查询 
A25 平常 浏览 浏览 浏览 

A26 选择 输入 文字 的 方式 文字 检索 
A27 有 时 候 用 语音 ,语音 方便 语音 检索 
A28 用 百度 图 片 检索 图 片 检索 
A29 主要 查找 文字 信息 文字 形式 


( 续 表 2) 
原始 访谈 材料 概念 化 范畴 化 
A30 看 图 容易 理解 ,不 愿意 看 太 多 字 的 。 。 图 片 形式 
A31 百度 上 推送 的 专家 医疗 讲座 视频 视频 形式 


A32 在 线 咨询 过 医生 ,但 他 们 回答 不 及 时 可 复 不 及 时 


B11 医疗 环境 


A33 态度 敷衍 态度 敷衍 

A34 有 的 还 会 额外 收取 咨询 费 额外 收费 

A35 遇 到 不 知道 怎么 操作 的 时 候 会 问 咨询 亲戚 B12 解决 方式 
儿子 或 是 孙子 孙女 

A36 会 问 问 平时 一 起 玩 的 老年 朋友 咨询 朋友 

A37 自己 查 查 资料 自己 解决 

A38 遇 到 不 明白 的 地 方 ,子女 在 就 问 问 不 解决 

子女 不 在 就 不 问 了 

A39 我 不 是 100% 的 信 , 还 是 要 通过 实 半信半疑 。 ”B13 信息 满意 度 
践 来 检验 信息 的 准确 

A40 我 对 网 上 的 健康 信息 还 算是 信任 吧 相信 


AAI 一 般 情况 下 ,比较 简单 的 还 是 能 满 。 基本 满足 需求 
RER 
AQ 搜寻 到 的 结果 没完 全 解决 遇 到 的 
问题 
A43 不 太 明 白手 机 上 网 的 操作 ,有 时 候 
刚 查 到 ,突然 就 找 不 到 了 


不 太 满 足 需求 


不 熟悉 操作 。 BIA 学 习 能 力 


A44 快速 , 挺 好 的 查询 速度 快 B15 终端 优势 
A45 更 快捷 ,而 且 容 易 保 存 易 存储 性 


A46 手机 方便 ,可 以 随时 随地 查找 想 了 
解 的 知识 
A47 健康 信息 种 类 多 多 ,内 容 广 泛 丰 富 信息 量 大 
A48 省 时 ,电脑 还 要 开关 机 节约 时 间 
A49 使 用 方便 , 轻 , 拿 在 手 里 不 离 手 使 用 方便 
A51 比较 简单 ,容易 操作 易 操作 


为 进一步 帮助 理解 ,笔者 将 全 部 的 原始 访谈 资料 ， 
TIRE zs EE AE odis Blue Mc 在 线 生成 词 云图 ( 见 图 2) 。 
共 获 取 40 个 关键 词 ,图 中 呈现 的 字体 大 小 反映 了 原始 
访谈 资料 中 提 及 的 关键 词 频 率 。 除 去 本 文 研究 的 相关 
主题 词 智能 手机 、 健 康信 息 、 搜 寻 , 可 以 看 出 自主 查询 、 
浏览 百度 满意、 身体 状况 . 微 信 、 咨 询 、 成 就 感 等 均 为 
受 访 者 所 提 及 的 高 频 关 键 词 。 

养生 保健 , 高 血压 使 用 时 间 


保存 自主 查询 艘 入 


set Bera E 


即时 性 、 碎 片 化 


乱 收 费 
社区 | 医生 网 束 
UNUM, std 
随时 随地 浏览 Eti 


2 开放 式 编码 词 云 图 
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4.2 主轴 编码 

主轴 编码 即 是 在 开放 性 编码 的 基础 上 ,进一步 挖 
掘 提炼 基本 范畴 间 的 各 种 联系 ,在 保持 范畴 关系 严谨 、 
独立 的 前 提 下 ,发现 各 相关 范畴 之 间 内 在 的 逻辑 联 
系 ” 。 从 而 发 展 出 具备 更 深意 涵 的 主 范畴 。 笔 者 通 
过 对 15 个 子 范畴 的 整合 分 析 , 最终 得 到 网 络 环境 因 
素 ,个体 特征 因素 ,社会 支持 因素 ,移动 终端 客观 因素 
与 个 体 认 知 因素 这 5 个 主 范畴 ,相应 范畴 内 涵 如 表 3 
所 示 : 


表 3 主轴 编码 
主 范畴 范畴 范畴 内 涵 

网 络 环境 因素 。 Bl 信息 过 载 ”健康 信息 重复 .元 余 现象 

B2 虚假 信息 。 健康 信息 真 伪 难关 
一 B3 信息 安全 ”泄漏 用 户 重要 身份 ,财产 信息 
e B4 网 络 延迟 。 网 速 慢 ,间断 性 产生 的 问题 
(5 入 特征 因素 。 B5 自我 效能 。 成 功 搜寻 获取 健康 信息 后 产生 的 自信 
LO Bo 健康 状况 。 生理 机 能 状态 
m B14 学 习 能 力 ”快速 掌握 某 种 方法 与 技巧 的 能 力 
ep B10 搜寻 习惯 ”搜寻 健康 信息 的 固定 模式 
e B12 解决 方式 ”健康 信息 搜寻 过 程 中 遇 到 障碍 如 何 求助 
dann B8 周围 环境 — 身边 人 群 的 影响 

B11 医疗 环境 ”医疗 机 构 在 线 解答 的 态度 .时效 


[e 
As ont DU B15 终端 优势 
ABA RUE AE 


移动 终端 相 较 传统 搜寻 方式 的 优势 
搜寻 的 健康 信息 来 源 可 靠 
搜寻 的 健康 信息 客观 真实 
认同 健康 信息 的 搜寻 结果 


B6 信息 可 靠 性 
B7 信息 准确 性 


B13 信息 满意 度 


表 4 


4.3 选择 性 编码 

选择 性 编码 是 对 主轴 编码 过 程 中 建立 的 主 范畴 及 
其 关系 的 进一步 比较 分 析 ,挖掘 出 能 将 所 有 范畴 有 机 
连接 在 一 起 的 核心 范畴 “-” ,并 通过 描述 典型 范畴 关 
系 结构 ,来 分 析 核 心 范畴 与 相应 主 范畴 间 的 关系 ,进而 
发 展 出 新 的 质 性 模型 。 根 据 主轴 编码 的 结果 ,可 以 发 
现 网 络 环境 因素 、 个 体 特征 因素 .社会 支持 因素 ,移动 
终端 客观 因素 和 个 体 认 知 因素 ,都 影响 着 老年 用 户 在 
线 健康 信息 搜寻 行为 。 因 此 ,将 “老年 用 户 在 线 健康 信 
息 搜 寻 行 为 " 定 为 核心 范畴 。 组 织 行为 学 提出 ,影响 个 
体 行 为 的 因素 ,由 内 外 两 方面 构成 :内 部 因素 主要 指 因 
果 关 系 直 接 影响 个 体 的 行为 ;外 部 因素 是 一 些 情境 条 
件 通过 作用 于 内 因 ,进而 对 个 体 行 为 产生 的 影响 。 其 
中 ,个 体 特征 与 个 体 认 知 因素 为 内 部 因素 ,直接 影响 老 
年 人 的 在 线 健康 信息 搜寻 行为 ;网 络 环境 因素 ,社会 支 
持 因 素 和 移动 终端 客观 因素 则 为 外 部 因素 ,作用 于 内 
部 因素 与 老年 人 在 线 健 康信 息 搜寻 行为 之 间 , 起 中 介 
作用 。 主 范畴 与 核心 范畴 间 的 作用 路 径 见 表 4。 
4.4 理论 饱和 度 检验 

理论 饱和 度 检 验 作 为 研究 者 停止 采样 的 鉴定 标 
准 , 是 指 不 能 再 从 搜集 的 资料 中 产生 新 的 理论 见解 ,也 
不 能 再 挖掘 出 影响 核心 范畴 的 新 概念 。 选 用 先前 预 留 
的 1/3(8 份 ) 的 访谈 资料 ,重新 编码 ,在 深入 比较 分 析 
后 ,没有 发 现 新 的 概念 和 范畴 ,因此 认定 本 研究 建立 的 
模型 已 经 达到 饱和 。 


选择 性 编码 


路 径 内 涵 


网 络 环境 因素 一 一 老年 用 户 在 线 健康 信息 搜寻 外 部 因素 ( 中介) 
行为 

个 体 特征 因素 一 一 老年 用 户 在 线 健康 信息 搜寻 内 部 因素 (因果) 
行为 

社会 支持 因素 一 一 老年 用 户 在 线 健康 信息 搜寻 外 部 因素 ( 中介) 
行为 

移动 终端 客观 因素 一 一 老年 用 户 在 线 健康 信息 外 部 因素 ( 中介) 
搜寻 行为 

个 体 认 知 因素 一 一 老年 用 户 在 线 健康 信息 搜寻 内 部 因素 (因果 ) 
行为 


5 老年 用 户 在 线 健康 信息 搜寻 行为 机 理 

分 析 

51 老年 用 户 在 线 健康 信息 搜寻 行为 影响 因素 模型 
笔者 通过 整合 三 级 编码 分 析 结 果 ,形成 老年 用 户 

在 线 健康 信息 搜寻 行为 影响 因素 模型 ,具体 结果 见 图 3。 


Ej 
RE 
Lir 


户 行为 的 制约 ,影响 老 


年 用 户 的 使 用 


自我 效能 ,健康 状况 .搜寻 习惯 等 作为 内 部 因素 ,直接 影响 老年 
言 息 搜寻 行为 


言 息 搜寻 行为 
移动 终端 不 同 于 传统 信息 搜寻 工具 的 诸多 优势 ,影响 老年 用 户 的 心理 认 知 ,从 
而 影响 其 
健康 信息 的 准确 性 可靠 性 等 认 知 直接 影响 老年 用 户 的 在 线 健康 信息 搜寻 行为 


生 的 信息 过 载 .信息 安全 等 问题 是 网 络 环境 对 | 
史 用 情绪 ,从 而 影响 其 在 线 健康 信息 搜寻 行为 


户 的 在 线 健康 


E 用 户 身 处 的 社会 环境 作为 外 部 因素 影响 其 搜寻 倾向 ,从 而 影响 其 在 线 健康 


在 线 健康 信息 搜寻 行为 


根据 图 3 可 知 ,老年 用 户 在 线 健 康信 息 搜寻 行为 
的 影响 因素 包括 网 络 环境 因素 .个 体 特征 因素 .个 体 
认 知 因素 ,社会 支持 因素 与 移动 终端 客观 因素 ,其 中 
个 体 特征 因素 与 个 体 认 知 因素 ,相互 影响 相互 作用 。 
各 影响 因素 对 老年 用 户 的 在 线 健康 信息 搜寻 行为 的 
作用 机 理 , 影 响 方式 各 不 相同 。 下 文 将 进行 具体 阐 


述 。 
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CID 


{富有 


个 体 特征 因素 


自我 效能 
健康 状态 
TI: 
-HII 
“解决 方式 


社会 支持 因素 


ABA REESE 


- 信息 准确 性 
“ 信息 可 靠 性 
- 信息 满意 度 


“ 周围 环境 
“ 医疗 环境 


5e 网 络 环境 因素 

@ 〇 网 络 环境 因素 是 影响 老年 用 户 在 线 健康 信息 搜寻 
行 汐 的 外 部 因素 之 一 。 互 联网 中 的 健康 信息 覆盖 范围 
次 容 形式 多 样 便于 搜寻 相 较 传统 的 书籍 等 纸 质 次 
沽 蚂 更 易 获取 。 然而 ,网 络 环境 中 具有 诸多 不 安全 .不 
兢 避 的 因素 ,往生 的 信息 过 载 , 虚 候 信 | 息 遍 布 、 信 息 安 
Altos It R^ Is Sc A P e RE 
RE JEU 在 线 健康 信息 中 无 法 甄别 真 伪 ,无 法 
REENA 的 信息 环境 中 找到 自身 需要 的 健康 信息 ， 
并 锤 扯 心 个 人 隐私 洪 漏 危及 财产 安全 或 因 网 络 信号 的 
使 其 在 线 健康 信 


移动 终端 客观 因素 


ETCHM 


图 3 老年 用 户 在 线 健康 信息 搜寻 行为 时 


rz xi 


“ 信息 过 载 
: 虚假 信息 
“ 信息 安全 
“网 络 延迟 


SE x ck] 
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多 响 ,在 受 访 的 老年 用 户 群 体 


由 多 数 表示 在 一 次 健康 信息 


身 的 信息 检索 能 力 产生 信心 ， 
极 .进取 的 态度 ,这 种 态度 还 将 


搜寻 成 功 后 ,产生 较为 强 
烈 的 成 就 感 , 进 而 滋生 出 自我 效能 


,使 得 老年 用 户 对 自 


令 老年 用 户 得 以 保持 积 


影响 老年 用 户 在 日 常生 


活 中 的 方方面面 。 如 ”06 成 功 搜寻 到 需要 的 健康 信息 


后 ,树立 了 自信 心 也 很 有 成 就 感 ， 


即使 社会 不 断 变化 也 


能 跟 上 时 代步 伐 ” 。 老 年 用 户 的 搜寻 习惯 对 其 健康 信 


息 搜 寻 行为 存在 较为 强烈 的 昌 
的 老年 用 户 ,在 外 部 条 件 驱使 
下 ,通常 会 引发 在 线 健康 信 


影响 ,具有 良好 搜寻 习惯 
与 个 人 认 知 需求 的 促进 


息 的 搜寻 行为 。 如 “21 我 


延迟 无 法 及 时 搜寻 到 所 和 需 的 信 息 等 5 


息 揭 寻 受 到 负面 的 影响 ,从 而 减少 


在 线 健康 信息 的 搜 


寻 行 为 。 如 “03 我 分 辨 不 出 网 络 上 的 健康 信息 的 真 


假 ,真正 遇 到 问题 还 是 要 去 找 医生 ”; 


“01 网 上 的 不 相 


遇 到 不 了 解 的 健康 问题 ,就 通过 查询 手机 百度 来 解 
决 "。 根 据 受 访 老年 用 户 的 健康 状况 结果 显示 ,自身 健 
康 状况 良好 的 老年 用 户 更 热衷 于 在 线 健康 信息 的 搜 


关 信 息 太 多 ,浪费 时 间 ”;“05 网 络 上 有 时 候 让 注册 个 
人 信息 ,担心 我 的 隐私 外 泄 , 不 太 安 全 ,所 以 就 只 简单 
在 网 上 看 看 ”;“12 有 时 候 突 然 就 上 不 去 网 了 , 刚 搜 到 
的 健康 信息 就 没有 了 ”。 在 此 方面 政府 及 网 站 的 相关 
技术 部 门 应 该 及 时 清理 重复 .无效 信息 ,大 力 管控 整顿 


寻 , 其 在 移动 终端 上 搜寻 的 频率 与 时 长 也 明显 高 于 健 
康 状况 一 般 或 较 差 的 老年 用 户 。 同 样 ， 


建 康 状况 良好 


的 老年 用 户 的 学 习 能 力也 较 强 。 他 们 热衷 选择 多 种 渠 


道 获取 不 同形 式 的 健康 信息 。 而 健 


素 状 况 一 般 或 较 差 


的 老年 用 户 随 着 生 


FE 龄 增长 ,自身 学 习 能 力 下 降 , 出 现 不 


虚假 信息 ,保障 网 络 系统 的 长 期 稳定 


状态 ,为 老 


年 用 户 


熟悉 操作 等 问题 负 向 景 


区 响 其 健康 信息 搜寻 行为 。 如 


提供 一 个 值得 信赖 的 网 络 环境 。 
5.3. 个 体 特 征 因 素 

个 体 特征 因素 是 影响 老年 用 户 在 线 健康 信息 搜寻 
行为 的 内 部 因素 ,包括 :自我 效能 \ 健 康 状况 学 习 能 
J .搜寻 习惯 和 解决 方式 。 自 我 效能 是 个 体 对 自身 能 
否 完成 某 项 工作 的 主观 评价 ,评价 的 结果 可 直接 影响 
个 体 的 行为 动机 。 因 此 ,自我 效能 对 老年 用 户 的 健康 


山 


“09 我 岁数 大 了 ,不 愿意 学 了 。 
怎么 操作 ,所 以 就 不 常 上 


还 是 忘 , 查 信息 的 时 候 不 记得 


学 会 了 再 过 一 段 时 间 


网 ”。 
此 外 ,老年 用 户 在 搜寻 健康 信 


息 时 , 遇 到 困难 大 多 


优先 选择 咨询 朋友 或 同事 ,次 之 选择 咨询 亲人 ,选择 依 
靠 个 人 独立 解决 问题 的 较 少 ,还 有 少 部 分 老年 用 户 表 
示 在 搜寻 健康 信息 时 遇 到 障碍 不 考虑 如 何 解决 ,直接 
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放弃 。 说 明 老 年 用 户 倾向 于 寻求 他 人 帮助 来 解决 问 
题 , 相 较 于 平常 工作 忙碌 的 子女 ,同事 、 朋 友 等 与 老年 
用 户 年 纪 相 近 兴 趣 相仿 的 人 群 更 容易 成 为 老年 人 解决 
障 得 的 突破 口 。 老 年 用 户 在 线 健康 信息 搜寻 过 程 中 的 
困难 是 否 被 攻克 解决 ,影响 着 甚 后 续 的 信息 搜寻 行为 。 
5.4 社会 支持 因素 

社会 支持 因素 是 影响 老年 用 户 在 线 健康 信息 搜寻 
行为 的 外 部 因素 之 一 ,一 般 指 来 自 个 人 之 外 的 各 种 文 
持 的 总 称 , 是 与 弱势 群体 的 存在 相伴 随 的 社会 行为 。 
在 本 文 研 究 中 社会 支持 包括 周围 环境 与 医疗 环境 的 影 
啊 两 方面 ,主要 指 老年 用 户 身 边 的 亲人 、 朋 友 、 社 会 组 
织 及 医疗 机 构 对 其 在 线 健康 信息 搜寻 的 支持 与 帮助 。 
然而 ,根据 访谈 结果 显示 老年 用 户 在 搜寻 健康 信息 时 ， 


从 未 被 周边 人 群 影响 或 推荐 使 用 某 个 信息 搜索 引擎 、 
医疗 类 APP. 或 微 信 公众 号 的 人 数 较 多 ,由 此 可 见 老年 


A 


的 在 线 健康 信息 搜寻 行为 缺乏 社会 性 因素 的 影 
当 的 在 老年 人 经 常 活动 的 社区 服务 中 心 .老年 大 
学 或 医疗 保健 所 增加 健康 信息 搜寻 的 方法 、 医 疗 软件 
的 健 用 功能 介绍 等 内 容 的 科普 性 讲座 是 非常 重要 且 必 
要 鸭 。 同 时 ,为 人 子女 应 尽 到 对 父母 的 电子 信息 素养 
Veluti 3048 ,应 时 常 主动 与 父母 沟通 交流 ,使 其 了 解 党 
握 现 多 的 健康 信息 搜寻 与 获取 途径 。 而 根据 老年 用 户 
威 开 的 医疗 环境 中 医生 在 线 回复 不 及 时 .态度 数 衍 借 
机 岗 费 的 乱 象 ,也 是 导致 老年 用 户 不 愿 进行 在 线 健康 
个 感 搜 寻 的 原因 ,如 *14 咨询 过 医生 ,他 们 回复 的 慢 ， 
态度 也 不 好 ,多 问 几 名 就 要 收费 ,还 是 算 了 ”。 笔 者 认 
为 老年 用 户 群 体 自身 也 应 努力 加 强 与 外 界 的 联系 ,发 
探 辐 观 能 动 性 强化 自身 信息 素养 ,不 断 尝试 新 的 健康 
信息 搜寻 技能 。 
5.5 移动 终端 客观 因素 

移动 终端 客观 因素 对 老年 用 户 在 线 健康 信息 搜寻 
行为 的 影响 主要 体现 在 其 与 传统 的 在 线 健康 信息 搜寻 
获取 方式 (如 电脑 PC 端 ) 相 区 别 的 终端 优势 ,具备 即 
时 性 ,碎片 化 . 易 操作 , 易 存储 ,信息 量 大 、 查 询 速 度 快 、 
安全 性 高 .价格 较 低廉 等 特点 。 老 年 用 户 无 论处 于 何 
时 何 地 ,都 可 以 通过 移动 终端 搜寻 在 线 健康 信息 ,而 传 
统 的 以 PC 为 信息 搜寻 中 心 的 时 代 , 老 年 用 户 则 被 限制 
在 有 计算 机 的 环境 。 即 时 方便 ,快捷 是 老年 用 户 利用 
移动 终端 进行 在 线 健康 信息 搜寻 时 的 显著 特点 。 并 且 
随 着 信息 处 理 技术 的 不 断 发 展 ,移动 终端 已 经 拥有 极 
大 的 存储 能 力 与 计算 能 力 ,过 去 在 PC 端 上 实现 的 安 
全 加密 技 术 在 移动 终端 上 同样 可 以 实现 。 移 动 终端 
除了 搜寻 获取 在 线 健康 信息 外 ,还 能 通过 应 用 程序 的 


转发 .分 享 功能 ,轻松 实现 信息 交互 。 而 且 随 着 技术 进 
步 生 产 力 发 展 ,各 种 移动 终端 设备 已 走向 平民 化 .大 众 
化 ,价格 较为 低廉 ,在 线 健康 信息 搜寻 成 本 降低 ,连结 
网 络 也 更 加 方便 ,这 些 区 别 于 传统 网 络 信 息 搜寻 的 终 
端 优势 ,对 老年 用 户 在 线 健康 信息 搜寻 均 存 在 显著 的 
影响 。 如 :“20 用 手机 搜寻 健康 信息 体验 好 ,速度 快 ， 
不 受 环境 地 点 影响 ,价格 也 不 贵 ”;“08 查找 的 速度 快 ， 
便于 存储 收藏 ,将 有 用 的 健康 信息 转发 给 亲朋 好 友 们 
很 方便 ,日 后 自己 找 也 容易 ”";“10 跟 电脑 相 比 方便 多 
了 ,用 起 来 也 比 电脑 简单 , 上 网 比 以 前 多 ”。 
5.6 个 体 认 知 因素 

个 体 认 知 因素 主要 体现 在 老年 用 户 对 健康 信息 准 
确 性 可靠 性 的 主观 评价 及 其 内 心 对 搜寻 结果 的 认同 
满意 程度 。 信 息 准 确 性 是 指 信息 的 事实 性 ,不 符合 事 
实 的 信息 不 具有 价值 ”。 信 息 的 可 靠 性 是 信息 价值 
的 基础 ,有 用 的 信息 必须 是 可 靠 的 。 具 体 到 本 文 研究 ， 
对 健康 信息 准确 性 与 可 靠 性 的 主观 评价 是 指 老 年 用 户 
认为 在 线 健康 信息 给 自身 带 来 的 效益 ,这 种 效益 直接 
正 向 地 影响 着 老年 用 户 的 搜寻 行为 , 即 健 康信 息 搜寻 
的 频次 与 信息 量 随 其 获 益 实感 的 增加 而 增长 。 而 且 ， 
现 有 的 多 项 研究 也 表明 ,信息 的 准确 性 与 可 靠 性 能 够 
影响 个 体感 知 有 用 性 ,从 而 促进 用 户 的 信息 搜寻 行为 。 
笔者 访谈 的 老年 用 户 绝 大 多 数 对 健康 信息 的 准确 性 、 
可 靠 性 持 认同 态度 , 总体 满 意 度 较 高 。 如 “18 搜寻 的 
健康 信息 基本 符合 实际 情况 ”;“11 多 上 上 网 ,还 是 有 
些 用 处 的 ;”"”“05 在 手机 上 查 健康 信息 ,基本 能 够 满足 
要 求 ” 。 以 上 说 明 老 年 用 户 群 体 对 健康 信息 搜寻 结果 
的 满意 度 较 高 ,利用 移动 终端 搜寻 健康 信息 能 够 基本 
满足 老年 用 户 的 健康 需求 。 

综 上 所 述 ,本 文 研 究 表明 :网 络 环境 因素 .个体 特 
征 因素 、 社 会 支持 因素 、 移 动 终端 客观 因素 与 个 体 认 知 
因素 是 影响 老年 用 户 在 线 健康 信息 搜寻 行为 的 关键 因 
素 ,基于 各 因素 与 搜寻 行为 间作 用 关系 的 思考 ,笔者 对 
政府 、 医 疗 机 构 社区 服务 中 心 与 图 书馆 、APP 类 手机 
软件 等 健康 信息 提供 方 以 及 老年 用 户 自身 提出 几 点 可 
行 的 对 策 和 建议 ,具体 如 下 : 

(1) 目前 ,网 络 信息 环境 混乱 复杂 , 虽 已 制定 《 互 
联网 信息 搜索 服务 管理 规定 》, 并 要 求 网 络 信息 搜索 服 
务 提 供 者 建立 健全 的 公众 投诉 、 举 报 和 用 户 权 益 保护 
制度 ,但 对 处 于 信息 社会 下 游 的 老年 用 户 来 说 ,情况 仍 
不 容 乐观 。 政 府 部 门 依然 需要 大 力 加 强 对 网 络 健康 信 
息 的 监督 与 管控 ,促进 健康 信息 的 传播 ,为 老年 用 户 创 
造 一 个 真实 值得 信赖 的 获取 与 使 用 环境 ,推进 国家 智 
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慧 养老 建设 。 户 在 线 健 康信 息 搜寻 行为 影响 因素 ,构建 更 为 完善 的 


(2) 医 疗 机 构 中 的 医生 群体 是 老年 用 户 健康 信息 
搜寻 过 程 中 经 常 性 选择 的 信息 咨询 主体 ,其 对 待 老年 
用 户 的 态度 是 决定 老年 用 户 能 和 否 持续 咨询 的 重要 
素 。 医 疗 机 构 应 对 解答 老年 用 户 提问 的 医生 做 出 合理 
监督 ,时 常 抽查 其 线 上 医疗 回复 行为 ,确保 其 认真 履行 
应 尽职 责 , 时 刻 以 谦和 耐心 的 态度 处 理 线 上 咨询 事务 ， 


老年 用 户 在 线 健康 信息 搜寻 行为 模型 ,从 根源 上 理 清 
影响 老年 用 户 在 线 健康 信息 搜寻 行为 的 重要 因素 。 为 
政府 、 医 疗 机 构 、 健 康信 息 服务 提供 方 等 提供 了 新 的 服 
务 思路 ,也 是 对 现 有 老年 用 户 健康 信息 行为 理论 体系 
的 有 益 补 充 。 但 研究 仍 具 有 一 定 的 局 限 性 :首先 研究 
的 样本 量 和 样本 类 型 较 少 ,通过 访谈 的 方式 仅 能 获取 
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正 问题。 

(3) 社 区 服务 中 心 ,老年 大 学 与 图 书馆 作为 地 广 
教育 科学 文化 机 构 , 具 有 提供 现代 信息 教育 的 义务 , 理 
应 充分 履行 传播 知识 .提升 公民 信息 素养 的 职能 。 加 
强 对 老年 用 户 健康 信息 搜寻 工具 以 及 搜寻 检索 方式 技 
巧 的 普及 ,可 定期 开展 宣传 讲座 及 实际 操作 培训 课程 ， 
帮 须 其 有 效 搜寻 与 获取 健康 信息 。 此 外 ,图 书馆 还 可 


平 全 设立 健康 信息 服务 专栏 ,为 老年 用 户 提供 便捷 的 
健 对 信息 服务 。 
SECA) APP 类 软件 在 受 访 的 老年 用 户 中 使 用 率 极 


懈 压 。 但 第 三 方 医疗 软件 (如 春雨 医生 平安 好 医生 
等 水 应 就 此 放弃 老年 人 这 一 数量 庞大 的 用 户 群 体 , 需 
要 通过 丰富 的 实地 调研 了 解 老 年 人 乐于 接受 的 信息 检 
过 后 浏览 界面 ,注重 提升 软件 的 易 用 性 与 易 操作 性 ,可 
结 容 老年 人 的 趣味 需求 ,提供 一 些 如 打卡 签到 、 搜 寻 健 
康信 息 知识 , 即 可 获取 红包 的 功能 服务 。 情 感 表达 上 
也 有 所 考虑 ,与 机 械 性 的 信息 表述 相 比 , 人 文 关怀 更 
能 打动 老年 用 户 。 

(5) 当然 ,作为 信息 搜寻 行为 主体 的 老年 用 户 自 
身 也 应 不 断 提升 学 习 能 力 ,增强 信息 素养 水 平 。 充 分 
发 挥 主观 能 动 性 ,积极 探索 ,对 自身 不 理解 的 事物 随时 
咨询 有 经 验 的 周围 人 群 ,保有 一 颗 赤 子 之 心 ,在 现代 信 
息 社会 展现 老年 人 独 有 的 风采 。 


6 结论 与 建议 


本 研究 有 助 于 增进 对 老年 用 户 在 线 健康 信息 搜寻 
行为 内 外 影响 因素 及 作用 机 理 间 关 系 的 理解 。 与 现 有 
内 外 老年 用 户 在 线 健康 信息 搜寻 行为 的 研究 相 比 ， 
具有 拓展 和 延伸 作用 。 考 虑 国内 信息 技术 的 不 断 发 展 
与 老年 用 户 的 信息 搜寻 习惯 ,笔者 将 视角 确定 在 智能 
手机 平板 电脑 等 移动 终端 ,基于 半 结 构 访谈 与 扎根 理 
论 的 研究 方法 ,创造 性 地 提出 移动 终端 独 有 的 老年 用 


少量 数据 ,使 得 研究 结果 的 普遍 性 和 代表 性 不 高 ,数据 

分 析 也 较为 主观 ,未 来 研究 可 采取 实验 、 大 数据 等 量化 

方式 获取 更 加 准确 的 数据 ;其 次 在 研究 过 程 中 ,健康 信 

息 偶 遇 与 交互 的 现象 均 有 所 涉及 ,但 本 文 仅 以 搜寻 行 

为 作为 研究 重点 ,未 来 研究 可 更 加 关注 老年 用 户 在 线 

健康 信息 搜寻 中 产生 的 偶遇 与 交互 现象 以 及 微 博 、 微 

信 等 社交 媒体 在 其 中 起 到 的 关键 作用 ,以 期 得 到 更 为 

准确 与 全 面 的 结论 。 
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Abstract; | Purpose/significance | Combined with the current social background of the aging population, this 
paper explores the behavior mechanism of online health information search of elderly users in China from the perspec- 
tive of mobile terminals, to enrich the current research results of information search behavior of elderly users and 
guide elderly users to effectively search for health information and optimize the work of the health information service 
department. | Method/ process | This paper used the semi-structured interview method to collect online health infor- 
mation search experiences of 24 elderly users, utilized grounded theory to extract five influencing factors of online 
health information search behavior of elderly users. And it constructed a theoretical model of factors affecting online 
health information search behavior of elderly users. | Result/conclusion | Finally, it' s found that network environ- 
ment factors , individual characteristic factors , social support factors, mobile terminal objective factors, and individu- 
al cognitive factors are the key factors that affect the online health information search behavior of elderly users, and 
the influencing mechanism among these factors is explained in depth. This paper also puts forward some feasible sug- 
gestions to the government, medical institutions, APP software and other health information providers based on the 
theoretical model. 

grounded theory user information search behavior 
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